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	５．入退所の手続き
	（１）入居手続き
	（２）退居の手続き
	①入居者のご都合で退居される場合
	②自動終了
	６．身元引受人及び第三者後見人に関して
	（１）身元引受人
	事業所は入居者に対し、身元引受人の設定を求めます。ただし、やむを得ない事情がある場合は、事業所はこれを免除することができます。
	・身元引受人は以下各号の義務を負います。
	① 入居者自身が意思表示や署名等を行えない場合に、同人の代理人となること
	② 本契約に基づき入居者が事業所に対して負う債務につき、２００万円を限度として、入居者と連帯して履行の責任を負うこと
	③ 入居者の個別支援計画書等の介護保険関連の書式につき入居者の代理人として署名すること
	④ 入居者の急変時など緊急の際の連絡窓口となり、事業所と適宜連携すること
	⑤ 入居者の終末期に関する治療方針等について、家族の代表者として意見を取りまとめ事業所と適宜連携すること
	⑥ 入居者が疾病等により医療機関に入院する場合、事業者と連携して入院手続きや医療行為に関する家族としての同意手続等を円滑に進めること。退院時には退院先の決定等に関するカンファレンスに出席する等、事業所と適宜連携すること
	⑦ 契約解除または終了が決定したとき、予め退去先が決まっている場合を除き、事業者と連携し入居者の適切な受け入れ先の確保等必要な措置を行うこと
	⑧ 入居者の退去時に居室の残置物等を撤去し原状に回復させること
	⑨ 入居者が死亡した場合の遺体及び遺留金品の引受その他必要な措置をすること
	・身元引受人を変更した場合は、契約書を再度締結することとします。
	（２）第三者後見人
	・入居者の親族以外の第三者が後見人として契約する場合には適用されません。その場合、
	上記の「身元引受人」とある箇所については「後見人」と読み替えるものとします。
	７．当施設入居の際に留意いただく事項
	８．緊急時の対応方法
	９．事故発生時の対応
	サービスの提供中に事故が発生した場合は、入居者がお住まいの市町村、家族、第三者委員等に連絡するとともに、必要な措置を講じます。また、入居者に対して当事業所の介護サービスにより賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償いたします。
	１０．損害賠償について
	１１．緊急時の対応方法
	身体状況の急激な変化等で緊急に職員の対応を必要とする状態になった時は、昼夜を問わず２４時間いつでもナースコール等で職員の対応を求めることができる体制をとっています。救急の対応要請があった時は、サービスの提供・かかりつけ医の診断・救急搬送等、適切な対応に努めます。
	１２．身体拘束の禁止
	当施設では緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他、入居者の行動を制限する行為を行いません。
	緊急やむを得ない場合とは、身体拘束・虐待防止委員会が、次のいずれにも該当すると判断した場合とし、身体拘束を行う場合は、職員の周知徹底、具体的内容の記録、本人又は家族へ説明及び文書により入居者の同意を得たうえで行います
	⑴ 入居者または他の入居者等の生命又は身体に危険が及ぶと判断した場合
	⑵ 身体拘束を行う以外に当該入居者又は他の入居者等の生命又は身体を保護するための手段がない
	⑶ 身体拘束等が一時的なものであること
	身体拘束・虐待防止委員会は必要に応じ随時開催するものとし、当該身体拘束等が要件のいずれかに該当しないと判断された時は、直ちに当該身体拘束等を廃止します
	１３．協力医療機関
	消防法令に基づき防火管理者を選任し、消防設備、非常放送設備、災害・非常時に備えて必要な設備を設けます。また、消防計画及び消防訓練計画を立て、職員及び入居者が参加する消火、通報及び避難の訓練を原則として年２回以上は実施します。
	（１）入居者からの相談または苦情等に対する窓口、担当者の設置
	① 事業所に受付担当者を配置し来所や電話による相談や苦情の対応に
	➁ 受付担当者不在の場合はその他従事者が対応し、その後受付担当者に連絡する。

